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KOMUNITNi KULTURNi CENTRUM - JAK REALIZOVAT KULTURNI SLUZBY S KOMUNITAMI A

ZRANITELNYMI SKUPINAMI

uvoD

Od svého zaloZeni v roce 2000 se Asociace CAL podili na rozvoji metodiky komunitni prace v Polsku. V této
oblasti jsme se zabyvali jak praci s Uzemnimi (sousedskymi) komunitami, tak tzv. kategoridlnimi komunitami
zaloZzenymi na dalsich identifikacnich aspektech (identita, zajem, problém, potieby). | pres tyto rozdily maji
obé skupiny komunit nejcastéji spolecné to, Ze koexistuji ve specifickém lokalnim prostfedi (mésto, venkovska
obec), které je prostorem pro jejich interakci. Cilem nasi podpory je, aby setkavani riznych skupin a komunit
podporovalo realizaci jejich potencidlu a slouzilo Ucelu vzajemné integrace a nasledné budovalo inkluzivni

mistni komunitu.

Jednou z osvédcenych strategii komunitni prace je spoluprace s mistnimi vefejnymi institucemi (Skoly,
knihovny, socialni stfediska, kulturni centra) prostfednictvim rozvoje rdznych metod, jak se otevfit mistni
komunité. Kulturni centra maji v této skupiné zvlastni misto - vzhledem k nejmensimu stupni formalizace a

byrokratizace.

Diky radé projektl se podafilo rozvinout kompetence komunitnich center v oblasti vyzkumu potieb a
zdroju komunity, podpory obcanskych iniciativ, sousedské prace, vytvareni mist pro mistni aktivity.
Domnivame se, Ze situace je zrald na hlubsi pfeorientovani metodiky prace komunitnich center. Strategickym
smérem, ktery by zménil zplsob fungovani komunitnich center, by podle naseho nazoru mohlo byt: zaméreni
se na praci se zranitelnymi skupinami na zakladé spoluvytvareni/koprodukce socidlnich a verejnych sluzeb.
Smér, kterym jsme se vydali, je pfimo v souladu s projektem Erasmus+ "Otevfeni vasim komunitam" a

zahrnuje:

e zaméreni na kulturni sluzby jako zvolenou formu verejné/komunitni sluzby);

o praktické uplatiovani zasady spoluvytvareni, kdy (potencialni) uZivatelé sluzeb sluzbu pouze nevyuzivaji,
ale aktivné spolupracuji s poskytovatelem sluzby ve fazich zahajeni, vyroby/provozu, provadéni a
hodnoceni stavajicich nebo novych verejnych/komunitnich sluzeb;

e vypracovani metodiky pro praci komunitnich center se zranitelnymi skupinami, ktera se stane zakladem
pro jejich programovou a organizacni transformaci smérem k novému modelu kulturni instituce -

Komunitnimu kulturnimu centru

Pro dosazeni nasich cil jsme zvolili kulturni centrum, které na jedné strané deklarovalo svou pfipravenost se

zapojit a na strané druhé mélo vyznamné zkusenosti a potencial k dosazeni cilQ, které jsme si vytycili. Vybér



silné instituce vychazel z presvédceni, Ze potifebujeme konkrétni pripadovou studii, ale také instituci, ktera by
dokdzala realizovat diseminacni aktivity modelu. Pfedpoklad spoluprace s vyspélou instituci a kompetentnim

odbornym tymem urcil volbu pracovni metodiky.

Realizace probihala ve tfech hlavnich etapach:

e prdce na metodice prace se zranitelnymi skupinami na konkrétnim prikladu
Pro experiment byli vybrani uprchlici z Ukrajiny. V rdmci projektu byly vyvinuty rlizné aktivity a sluzby
na podporu této komunity v rdmci komunitniho centra. Aktivity byly realizovany v ramci Polsko-
ukrajinského centra Wolska, které bylo za timto ucelem vytvoreno;

e transformace konceptu PUCW do SirSiho konceptu Mosaic, ktery rozsifuje praci a sluzby vytvorené s
ukrajinskou komunitou tak, aby zahrnovaly vSechny aktivity v oblasti multikulturalismu;

e Integrace zkusSenosti z pfedchozich fazi a rozvijeni holistického konceptu programovani komunitnich
center zaloZzeného na préci se zranitelnymi skupinami, participaci a koprodukci kulturnich sluzeb s

filozofii komunitniho mista.

Vsechny aktivity v ramci pilotniho projektu sdruzeni CAL byly realizovany ve spolupraci s kulturnim centrem
Wolski. WCK je jednim z nejvétsSich kulturnich center, které pokryva centralni, dynamicky se rozvijejici étvrt
VarSavy se 100 000 obyvateli. DUlezitym charakteristickym rysem WCK je jeho kulturni a komunitni prace
zaloZena na mistech mistni aktivity. Tato zafizeni sdruZuji mistni komunitu, kterd ma jejich prostfednictvim
pfistup ke zdrojam kulturniho centra Wolski. Myslenka téchto mist umozniuje mistni komunité tézit z podpory
WCK pfi realizaci vlastnich kulturnich a uméleckych projektd. V ramci projektu jsme se rozhodli vyuzit
zkuSenosti MAL k prohloubeni nasi prace s ohroZzenymi skupinami a vytvoreni metodiky pro koprodukci

kulturnich a socialnich sluzeb.

KULTURA A SPOLECNOST V DOBE ROZMANITOSTI

NaSe metodologické prizkumy se pfimo vztahuji ke klicovym vyzvam soucasného svéta, které pocitujeme
nejen na globalni nebo narodni trovni, ale ovliviiuji kazdodenni Zivot mistnich lidi. Mezi nejdilezitéjsi otazky,
se kterymi se musime vyporadat, urcité patfi rostouci socidlné-ekonomické nerovnosti a vicerozmérné formy

vylucovani rliznych skupin a komunit z rozvoje. Proziravou odpovédi na tyto vyzvy je koncepce inkluzivniho



rozvoje, kterou lIze v ndvaznosti na Rozvojovy program OSN (UNDP) definovat jako rozvoj, ktery bojuje proti
diskriminaci tim, Ze poskytuje vSem pfilezitosti k ucasti na spolecenském a hospodarském Zivoté. Je to rozvoj,
ktery zahrnuje vrstvu socidlné vyloucenych lidi bez ohledu na pohlavi, vék, narodnost, sexudlni orientaci,
fyzickou zdatnost a ekonomickou situaci. Inkluzivni typ socioekonomického rozvoje je takovy, ktery vede k

tomu, Ze umoznuje socialné vyloucenym lidem podilet se na prinosech hospodarského ristu.

INKLUZIVNi ROZVOJ JAKO SOUCASNA CIVILIZACNi VYZVA

Termin "socialni vylouceni" pouzil v 70. letech 20. stoleti R. Lenoir, ktery oznacoval osoby se
zdravotnim postizenim, pokusy o sebevrazdu, seniory, zneuzivané déti, drogové zavislé, kriminalniky, rodice
samozivitele a dalsi marginalizované osoby a domacnosti s mnoha problémy. Zabér socidlné vyloucenych se
rozSifuje a ukazuje na staré i nové dimenze socidlniho vylouéeni. Sou¢asné vyzkumy jiz identifikovaly desitky
skupin ohrozenych socidlnim vyloucenim. Patfi mezi né: Spatné placeni pracovnici a chudi; osoby, které
predcasné ukoncily Skolni dochdzku; osoby se zaznamem v trestnim rejsttiku; rodi¢e samozivitelé; zneuzivané
déti vyrUstajici v problémovych rodinach; miladi lidé, zejména ti bez pracovnich zkuSenosti, uprchlici a
pristéhovalci; rasové, nabozenské, jazykové, etnické a sexudlni mensiny; prijemci socialnich davek; rlzné
obleceni a mluvici, subkultury, osaméli lidé, lidé, ktefi nepouzivaji internet, komunikativné vylouceni. Neustale
objevujeme nové skupiny a formy vylouceni. Pozorovani socialnich jev(l a trendl ukazuje na rostouci

rozmanitost socialniho svéta.

ROZMANITOST A JEJI DIMENZE

Diverzita neni novym fenoménem, ve spolecnostech byla vidy pfitomna, coZ znamend, Ze byla vidy
pfitomna i v mistnich komunitach. Lidé se od sebe lisi, bez ohledu na to, jak jsou si podobni. Pojem diverzita
ma v podstaté jeden vyznam, ale zaroven mnoho perspektiv. Napfiklad vlivny viziondf rozvojovych
mechanismU Peter Drucker poukazal na to, Ze diverzita zahrnuje mnoho demografickych a socioekonomickych
aspektl spoleénosti, véetné starnuti populace, zvysovani kompetenci a znalosti pracovni sily, zvySené imigrace,
ménici se role Zen na trhu prace nebo rostoucich kulturnich rozdilli a genderovych roli. Podobnych analyz je
dnes mnoho, ale vSechny maji spolecné to, Ze diverzita je v nich identifikovana jako jedna z nejdUlezZitéjsich
vyzev a vyvojovych trendl svéta v blizké budoucnosti. Ve snaze vyporadat se s takto diagnostikovanym jevem

Ize poukazat na jeho tfi zakladni dimenze:

e  Primarni rozmeér rozmanitosti

Jednd se o rozdily mezi lidmi, se kterymi se ¢lovék narodi a/nebo které maji zasadni vliv na ranou

socializaci a na fungovani ¢lovéka v pribéhu Zivota. Utvareji obraz ¢lovéka a maji vyznamny vliv na



jeho vnimani svéta. Tento rozmér zohlednuje prfedevsim biologické vlastnosti, které jsou obvykle
viditelné. Jsou ve své podstaté vrozené a lidé je nemohou zménit a jejich dulezitost je pocitovana po
cely Zivot. Akceptovdno je Sest zakladnich zakladnich dimenzi diverzity: vék, etnicka pfislusnost,

genderové (ne)schopnosti, rasa a sexudlni orientace.
e sekunddarni rozmér rozmanitosti,

Ty jsou nékdy méné viditelné nebo nejsou viditelné viibec, mohou mit v Zivoté ¢lovéka mensi vyznam
a lze je zménit. Patfi mezi né vzdélani, jazyk, fyzicky vzhled, rodinny stav, Zivotni styl, hodnotovy

systém, pohled na svét, postoje, etika, zohlednéni psychosocidlnich aspektl atd.
e nezjevny nebo intersekcionalni rozmér (prirezové rysy) rozmanitosti,

To zahrnuje fenomén kfiZeni, prekryvani a prekryvani mezi rlznymi charakteristikami, které posiluji
diskriminaci (napf. rasa, ndbozZenstvi, migrace), jakoz i perspektivu, Ze urcité charakteristiky, které byly
dosud povaZzovany za biologicky podminéné, jsou nyni povaZovany za (¢astecné) socidlné a kulturné

konstruované (napft. zdravotni postiZeni, pohlavi).

V komunitni praci animatort a pedagogl CAL Association hledame efektivni metodiky, které zohlednuji na
jedné strané podporu autonomie a nediskriminace diverzity (diverzity) a na druhé strané podporuji vytvareni
prostort inkluze a budovani integrované komunity. Vychazime z predpokladu, Ze diverzita je smési mnoha
volnych, nesouvisejicich a nékdy protichldnych charakteristik/faktort/slozek. Inkluze, kterd odkazuje na
kulturni a environmentdlni pocit soundleZitosti, mlze zajistit, Ze se jednotlivé slozky tohoto mixu zacnou
vzajemné doplfiovat a dobfe spolupracovat. Takto chapanou inkluzi Ize definovat jako miru, do jaké se
lidé/obyvatelé citi byt soucasti zakladnich procesd v ramci uréitého Uzemi/socialni skupiny, a to i
prostfednictvim "vlivu na rozhodovani" a "pfistupu k informacim a zdrojim". Pfedpokladem pro vytvoreni
integrované (mistni) komunity neni jen mit riznorodé obyvatele, ale spiSe zajistit, aby rlznorodi obyvatelé byli

socidlné a subjektivné zaclenéni a integrovani.

SOCIALNI KAPITAL

Pocit zaclenéni, stejné jako pfrijeti ve skuping, je spojen s mnoha pozitivnimi vysledky, jako je zvysena
loajalita, spoluprace a dlivéra. Do tohoto procesu jsou zapojeny dva typy vazeb nebo obecnéji sociadlniho

kapitalu:



e tmeleni
Sméruji dovnitt, aby posilily vyloucené komunity a homogenni skupiny. Pfipominaji vazby, které
existuji v rodiné nebo jinych homogennich skupinach, a obohacuji lidi o hodnoty a myslenky, které
jsou duleZité pro malé spolecenské kruhy, které se uzaviraji pred konkurenénimi vizemi kulturniho
fadu.

e preklenovaci
Jsou externé orientované, propojuji rizné skupiny/charaktery a umoziuji vyuZziti externich prostredkd
a Sifeni informaci. Tyto vazby vznikaji v heterogennich skupinach, spojuji lidi z riznych socidlnich

struktur (napf. pratelé, sousedé).

Naproti tomu rozdil mezi preklenovacim a vazebnym socialnim kapitdlem — znamy badatel tohoto fenoménu,
Robert Putnam, to vyjadfil takto: kapitdl typu dluhopisu je dobry pro "preZiti", ale preklenovaci typ je dileZity
pro "pokrok a rozvoj". Je tieba zdlraznit, Ze oba procesy se tykaji rozmanitosti a socidlniho vylouéeni. Pouze
vytvorenim inkluzivni kultury se vsak lidé citi respektovani a ocenovani za to, kym jsou jako jednotlivci nebo
skupiny, a Ze cenna rozmanitost stimuluje kreativitu. To zase vytvati prostor pro predpokladany inkluzivni

rozvoj.

INKLUZIVNi KULTURA - NOVA DIMENZE SOCIOKULTURNI CINNOSTI

Soucasnad tvar kultury a soucasny rozmér kulturni participace se rychle zménily do té miry, Ze se jen stézi
podobaji té pred nékolika lety. Kulturni realita byla transformovana naporem riiznych globalnich i lokalnich procest a
vznikem novych médii a informacnich technologii. Kulturni krajina se rychle proménuje, a to jak navenek, tak
uvnitf, s neznatelnymi zménami ve méstech, vesnicich, regionech a pfedevsim v hodnotach, postojich a Zivotnim

stylu lidi.

VECNA DEBATA - ELITA NEBO LID

.....

vysledkem kolektivni ¢innosti a u€eni, spiSe nez biologického dédictvi.

AZ donedavna humanisticka reflexe kultury zcela jasné smérovala k hierarchizaci jejich odrid a posilovani
rozdéleni na kulturu "vysoké" elity a "nizkou" masovou kulturu. Toto rozdéleni ma své koreny v predchozich
staletich, kdy se elitni kultura nevyznacovala Urovni svého obsahu, ale dostupnosti zdstupcl vysokych

spolecenskych tfid.



Elitarstvi kultury nespociva v tom, Ze by se ji tésila urcita spolecenska trida, politickd nebo financni elita. Jde o
to, Ze recepce této kultury vyzaduje odpovidajici kompetenci, protoze jeji obsah je obvykle obtizny, a to je to,
co urcuje elitarstvi. Vysoka kultura se vyznacuje origindlnimi dily, uzndvanymi uméleckymi kritiky a védeckymi
autoritami. Vystup vysoké kultury je obtizné dostupny, protoze je vzacny, a tudiz nakladny na pouziti. Na
druhou stranu "nizka kultura" (masova/popularni kultura) je spojena se sférou kazdodenniho Zivota lidi a je v
ni jisté silny konzumni/zabavni aspekt. Obecné plati, zZe jeho pfijem nevyzaduje zvlastni pfipravu. Je také tfeba

zdUraznit, Ze sila popularni kultury spociva v jeji rozmanitosti, aby si v ni kazdy nasel své misto.

NOVE OBLASTI KULTURY

Dynamické zmény v kultufe jsou doprovdzeny horizontdlnim jevem — "rozsitovanim kulturniho pole". To
znamena, Ze se v ném objevi to, co dosud fungovalo mimo néj — jak aktéfi, procesy, objekty a vztahy, které je spojuii,

tak i vztahy, které je spojuji. RozSifovani kultury mlze probihat nejméné dvéma zpUsoby:

(a) zvétSovanim 3kaly jevl v kultufe, pfidavanim novych projevd, forem kultury, ale stéle vnimanym
jako samostatny institucionalni sektor Zivota vyhrazeny profesionalnim umélcim, nékdy
amatérim, v némz vétsinu obyvatelstva tvori spotrebitelé kulturnich statkd;

(b) uzndnim kulturniho statusu zpGsobl Zivota rozmanitych, €asto vyloudenych skupin a
komunit, prostfednictvim antidiskriminacnich praktik a "zviditeInénim" a ocenénim toho, co

bylo dominantni kulturou marginalizovano.

INSTITUCIONALNI VS. NEFORMALNI{ AKTIVITY
V béiném vnimani je kulturni aktivita ztotoZfiovdna s kulturnimi institucemi. Vnimame ji  jako

samostatny sektor verejného Zivota, ktery se zabyva tvorbou a Sifenim uméni, podporou umélecké cinnosti,

odborny
Y sivotn styl lid,

Kulturni komunity

sektor



vzdélavanim a vychovou prostrednictvim uméni, vytvarenim prostoru pro rozvoj amatérského uméleckého
hnuti v zakladnich oborech, jako je divadlo, film, hudba, tanec, vytvarné umeéni; probouzenim a
uspokojovanim kulturnich a estetickych potreb zaloZenych na stabilnich a (obecné) pfijimanych estetickych
normach, s pfihlédnutim k rozdéleni na vysokou a popularni kulturu a zd(raznéni vyznamu ulohy
tradice, paméti a kulturniho dédictvi. RozSifovani kulturniho pole pfitom znamen3, Zze velkd c¢ast této
dnes objevené kultury, tj. Skala tvarcich praktik kazdodenniho Zivota, rizné formy obcanské aktivizace,
aktivity na internetu, se odehrdvd mimo kulturni instituce. Kulturotvornou roli hraji hromadné spolec¢enské
akce i komorni debaty pofddané v komunitnich centrech ¢i kavarnach. V poslednich letech se enormné
rozrostla skupina subjektl, které aktivné oZivuji kulturu. UZ to nejsou jen verejné instituce, ale také
komunitni/méstska hnuti, neformalni skupiny, sidlistni rady, sousedska sdruzeni, soukromé iniciativy,
konkrétni jednotlivci, diky nimZ se stale vice déje lokdlné. Nasleduijici obrazek zndzoriiuje dvé dimenze organizovani

kultumichpraktikvrozsitenémkultumimpoli.

VNEJSI A VNITRNI PROJEVY KULTURY
Kultura je ¢asto vnimana jako ledovec, existuji ¢asti, které jsou jasné viditelné, a ty, které jsou skryté pod
vodou. M{zZeme vidét vnéjsi projevy kultury: hudbu, literaturu, architekturu, uméni, ritualy, divadlo,
tanec. Podvodni ¢ast, ktera podpira celou horu, je sférou neviditelné kultury, ktera zahrnuje hodnoty,
presvédceni, zplsob chovani, ktery ovliviiuje vnéjsi projevy kultury. Ve fungovani soucasnych kulturnich
instituci je dulezité si uvédomit, Ze kultura neni jen tvorba uméleckych dél, ale predevsim proces
vytvareni hodnot, norem, vzorcl chovani, které jsou relevantni pro ¢lovéka a komunitu, ve které ziji.
Metodologické hledani v ramci konceptu Spolecensky dim kultury zasahuje predevsim do
"podmofskych dimenzi kultury". Strategickym cilem je iniciovat aktivity k posileni zapojeni komunitnich

center do Zivota mistni komunity, k objevovani a rozvijeni potencialu a kulturniho kapitalu jejich

¢lent a kulturnich zdrojd komunity

VEREJNE SLUZBY VSTUPUJI DO KULTURY

V soucasné dobé jsou v oblasti ¢innosti mistni samospravy klicovym pojmem pouzivanym k
popisu toho, jak jsou naplfiovany potfeby obyvatel, resp. komunity mistni samosprdvy obecné,
sluzby. Jednd se o vSechny cinnosti souvisejici s pfimym nebo nepfimym uspokojovanim
lidskych potreb, které vsak pfimo neprodukuji pfedméty. Mezi Sirokym souborem verejnych

sluZeb, které je verejna sprava povinna poskytovat, zaujimaji socidlni sluzby zvlastni misto.



Jsou to Cinnosti provadéné k pfimému uspokojovani lidskych potreb a nezahrnuji vyrobu hmotnych

statk(l, slouzi k uspokojovani individudlnich potfeb jednotlivc a rodin, ale jejich kvalita a

dostupnost ovliviiuje fungovani SirSich komunit a socialnich skupin. Mohou byt organizovany,

financovany a poskytovany verejnymi i neverejnymi institucemi; placené i neplacené.

Charakteristickym rysem socialnich sluzeb je, Ze jejich poskytovani vyzaduje zaclenéni lidskych

vlastnosti, napf. emoci, pocitl, empatie, osobnosti, zkuSenosti a osobnich vztahl. Do

kategorie socialnich sluzeb patfi mimo jiné sluzby v oblasti: vzdélavani a vychova, zdravotni

péce, socidlni péce, rehabilitace, kultura, rekreace a volny ¢as. Lze tedy predpokladat, ze kulturni

.....

Dvé prekryvajici se kulturni oblasti — prostory pro poskytovani kulturnich sluzeb

"Servirovani kultura" - kulturav
uzsim slova smyslu

"Culture-making -
socidlni tvorba
kultury" -  Siroky
pohled na kulturu

Definice kultury

Kulturni vyvoj v uzsim slova smyslu

a institucionalni porozuméni. Je to
odlisny sektor Zivota

pro tvorbu a Sifeni uméni, podporujici
¢innost

umélecky, vzdélavaci

Rozvoj kultury je
Siroce chapan jako
"specificky  zpUsob
Zivota urcitého
kolektivu a vse, co je
jeho produktem a co
jej definuje".
Charakteristickym
rysem kultury je to,
jak lidé ziji

v urcité komunité.

a vzdéldvani prostfednictvim uméni,
vytvareni  prostoru pro  rozvoj
amatérského umeéleckého hnuti v
zakladnich oblastech, jako je divadlo, film,
hudba, tanec, wvytvarné umeéni;
podnécovani a uspokojovani kulturnich
a estetickych potfeb zaloZenych na
stabilnich a (vSeobecné) uznavanych
estetickych standardech,

véetné rozliSovani mezi vysokou a
populdrni kulturou a

s dlirazem na vyznam role tradice, paméti a

Bere tak v Uvahu vse ,
co tvofi specifickou

existenci téchto
kolektivit: kazdodenni a
svatec¢ni praktiky;
produkty jejich
jednani, pravidla,

hodnoty a vyznamy,
¢emu Vvéfi a co védi,
vztahy, do kterych
vstupuji, a tak dale.
Tedy

Srozumitelnd kultura maze




kulturniho dédictvi.

projevu;ji se
uméleckymi
aktivitami a
rdznymi

oblasti uméni, ale maze
znamenat i jiné typy
cinnosti tvirciho vyjadrent,
socialnich  inovaci a
spolecensko-kulturnich
akci.

Dominantni
mechanismus
a zpUsob provozu

"Shora"

Poskytovani kulturnich aktivit a sluzeb
zalozenych na potiebach obyvatel se
zvlastnim zamérenim na potifeby osob
s uméleckym nadanim.

"Zdola nahoru"

Aktivacni potenciadl
Jednotlivci, skupiny a
komunitni obyvatelé

Sméfovani  rozvoje
komunitniho centra

DK usiluje o dokonalost v odvétvové
kulture, ma tendenci usilovat o uzkou
specializaci a vytvadri rozdéleni mezi
umélci a publikem a mezi amatéry a

divdky.

Profesiondlové.

Komunitni  centrum
blizsi téematum, ktera
soustreduji spolecenské
aktivity, vyvoldvaji
kontroverze a jsou
kulturou kaZdodenniho
Zivota. Povaha cinnosti
je citlivd, spolecensky

angaZovand.
Formulaie specifické ¢ Centrum wytvarné * Medialab,
pro danou oblast vychovy, ¢ inkubdtor
iniciativy,

e (vychova talentq),
e organizator  kulturni  scény
(vystavy, predstaveni,

festivaly, prazdniny),
¢ logistické centrum pro

iniciativy ostatnich,

* mista, kde se udrzuji mistni
tradice,

e kino

¢ knihovna

o historickd komnata,

o orchestry, pévecké sbory,
hudebni/tanetni skupiny,

o galerie
e studia, nahravaci studio

¢ centrum aktivit,

¢ tfeti misto,

¢  komunitnicentrum,
o  kreativni druzstvo,
® organizace

komunita

¢ crowdfunding,

¢ klubovna

* rozbocovac

® mistni partnerstvi,

¢ opétovné
udélovani
grantt na
¢innosti
rezidentd,




mezioborové
aktivity.




METODIKA PRACE SE ZRANITELNYMI SKUPINAMI V KOMUNITNIM
CENTRU

Cilem nasi spoluprace s Wolského kulturnim centrem v prvni fazi bylo
rozvinout pristup k praci se zranitelnymi skupinami v kulturnich institucich.
Bylo proto duleZité definovat, co je to zranitelna skupina, jak kulturni centrum
funguje v tradi¢nim paradigmatu a jak se tento pfistup zméni pfi pfechodu na
model zahrnujici zac¢lenéni zranitelnych skupin a koprodukci sluzeb s nimi v

participativnim proudu.

ZRANITELNE SKUPINY

. Na zakladé této rozpravy jsme se shodli na tom, Ze tento pojem znamena:
skupiny lidi, ktefi v disledku faktord, které obvykle nemohou ovlivnit, nemaji
stejné prilezitosti jako ostatni nebo jejichz specifické vlastnosti Ci situace je Cini
méné stastnymi. Prikladem jsou nezaméstnani, uprchlici a dalsi socidlné
vylouceni lidé. Vyzaduji zvlastni zachazeni vzhledem ke svému slabsimu
postaveni ve spole¢nosti, mensim zdrojim a pfileZitostem. Jsou to migranti,
ktefi jsou Casto vykofistovani; zranitelni pracovnici, mladi i stafi pracovnici,
osoby se zdravotnim postizenim, téhotné Zeny, novorozenci, déti a starsi
osoby. V dnesni Evropé jsou jednou z nejzranitelnéjSich skupin déti, které

se prestéhovaly do jiné zemé.



V Polsku do této skupiny patfi také cizinci, ktefi se casto setkavaji s
poruSovanim pracovnich prdv a diskriminaci na trhu prace v prdci. Pozorovani
zranitelnych skupin ukazuji, Ze velmi ¢asto jedna skupina silné ovliviiuje
druhou. To Ize vidét s neobvyklou ostrosti v pfipadé rodinnych problém(. V
této skupiné se postaveni déti a mladych lidi ¢asto dramaticky zhorsuje v
disledku obtizné situace rodiny. Seniofi jsou naopak dale zhorSeni
zdravotnim postizenim a v pripadé bezdomovcl nedostatkem prace,
zavislostmi a bezmoci. Pfislusnost ke dvéma zranitelnym skupindm zaroven
znamena, Ze je pro né jesté obtiznéjsi se zorientovat ve spolecnosti. Zaroven
jsme poukazali na to, Ze zranitelnost je také soucasti fungovani instituci. Je to
schopnost instituci identifikovat, vnimat a chdpat signdly a kontexty v

socialnich interakcich.

KOPRODUKCE VEREJNYCH SLUZEB

Stejné jako u zranitelnych skupin byla soucasti prace reflexe konceptu
koprodukce vefejnych/komunitnich sluzeb. Ackoli se nejednd o béziné znamy
a uzivany termin, vyjadfuje myslenku, kterd je v té ¢i oné formé pfitomna
témér v kazdé komunité mistnich Uradud. Vidy totiz hovotime o koprodukci
sluzeb, kdy se obcané individualné nebo kolektivné zapojuji do procesu
poskytovani vefejnych sluzeb (jako je vzdélavani, kultura, zdravotni péce,

socidlni pomoc atd.).

V mnoha pfipadech je totiz takova ucast zakotvena v samotné
podstaté poskytovani sluzeb, kde jsou obé strany vzdjemné zavislé. Myslenka

koprodukce vsak neni jen o uznani této skutecnosti, ale o zamérném



navrhovani sluzeb tak, aby maximalizovaly zapojeni publika. Proc je
koprodukce dilezitd? ProtoZze ma mnoho vyhod pro vSechny zicastnéné
strany: poskytovatele sluzeb, prijemce sluzeb a komunitu jako celek. Zapojeni
publika a Zivotniho prostfedi pfindsi lepSi uspokojovani individudlnich a
kolektivnich potreb, posileni socidlnich vazeb, socidlni soudrznost a zlepseni

demokratickych procesu.
Zdaraznili jsme Ctyti typy koprodukénich aktivit:

e spolecné zadavani verejnych sluzeb, které zapojuje obyvatele do
vybéru sluzeb;

e spolecné navrhovani verejnych sluzeb, jejichz cilem je ziskat ndpady
na vytvoreni téchto sluzeb;

e spolecné poskytovani verejnych sluzeb, tj. spole¢nd akce pfi
poskytovani urcitych sluzeb;

e Spoluevaluace verejnych sluzeb, tj. zapojeni obyvatel do hodnoceni

sluZzeb a miry spokojenosti jejich uzivatel(.

Dulezité je vytvofit spravné podminky pro rozvoj koprodukce v podobé
pobidek a prileZitosti k zapojeni a spravného pfristupu profesionalnich
poskytovatell sluzeb. Pozitivni socidlni klima a spravné postoje prijemcu
sluzeb i poskytovatel( sluZzeb jsou pro rozvoj koprodukci zasadni. Dalsi
vyhodou je, Ze akce organizované samotnymi mistnimi lidmi se tak rikajic

"propaguji" a maji vétsi integracni hodnotu:



DuleZitymi zdroji jsou mistni prostory pro aktivity, které nejsou jen misty
setkavani mistni komunity, ale také (a mozna predevsim) misty, kde mohou
byt spoluvytvarené socialni sluzby poskytovany, organizovadny a provozovany
zcela nebo z¢asti obyvateli. Takové procesy jiz probihaji, ale mohly by byt ve
vétsi mife stimulovany. Zdsadni vyznam ma také podpora mistnich sdruzeni,
zejména téch méné formalnich, ktera se mohou zapojit do koprodukce sluzeb,
ale potykaji se s prekazkami v podobé formalit souvisejicich s vybérovymi

fizenimi. Jeden senior, ktery se zapojil do komunitnich aktivit, to vyjadfil takto:

OSIDLENI{ JAKO HISTORICKA INSPIRACE

Model podpory uprchlikd, ktery JRC zavedlo, je inspirovan historickou
zkusenosti americkych a anglickych osad. Podnétem pro rozvoj
osidlovaciho hnuti ve Velké Britanii a zejména v USA byla masova
migrace a nedostatek rozvinutych modell pro pfijeti tak velkého poctu
lidi. Vyzvou bylo vybudovat oteviené misto pro navstévniky, sousedy,

aby nebyli "jini" nebo "ménécenni", ale "svlj" — rozmaniti a zajimavi.

Koncept settelmentu mlZe byt také zdrojem inspirace pro socialni
pedagogy, animatory, sociadlni pracovniky a dalsi, ktefi dnes denné
pracuji s migranty. V praxi WCK jsou prostorem pro realizaci komunitni
prace Mista mistni aktivity, tedy mista, "kterd kromé svych kaZzdodennich
aktivit [...) podporuji mistni myslenky a spolecenské aktivity obyvatel.
MAL podporuji realizaci ndpadi obyvatel, navazovdni sousedskych

vztaht a aktivni traveni volného ¢asu v bezprostrednim okoli."



Polsko-ukrajinské centrum "Wolska" je jednim z MAL, které se orientuje

na komunitni praci s uprchliky (a v budoucnu obecnéji s migranty).



TVORBA STRANEK

Prostor hraje daleZitou roli, protoze pravé v ném se "odehrava Zivot", rozhoduje se o vécech, odhaluji se
vyznamy. Dulezity je jak fyzicky, tak vztahovy prostor. Kombinace téchto dvou aspektl vytvari Misto. Da se
fici, Ze mista se k ndm vztahuiji reciprocité. Misto je pro vSechny prostorem, ktery je bezpecny a "znamy", ale
zaroven rozmanity a plny setkavani s lidmi. Mista nevznikaji jen sama od sebe — davaji nam néco k premysleni.

Mista nas formuji — stdvame se obsahem téchto mist.

VZTAHY S MISTNi KOMUNITOU

V Misté se vztahy s mistni komunitou vytvareji postupné, po malych kriccich. Animatofi pomahaji lidem
vidét, Ze maji spolecné problémy v rdmci mistni oblasti — ale nejen tam — a Ze mohou téZit z toho, Ze na nich
budou pracovat spole¢né a samostatné. To je dlleZity rozmér komunitni prace, protoZe ma za nasledek snizeni
izolace a odcizeni. Pomoc pfi feseni téchto spolecnych problémd, ¢asto zfizenim pracovnich skupin sloZzenych
ze ¢len( zranitelné komunity (napfiklad pro pripravu sousedské snidané), povzbuzuje k dalsim krokdm (série
komunitnich workshop, spolecna oslava, maly festival). Problémy a potieby Ize ¢asto fesit ucinnéji, pokud
jsou reseny kolektivné, nez kdyz jsou reSeny jednotlivé. Kdyz jedna komunita existuje v druhé, vzajemné se

prostupuji komplexnimi zpUsoby.

MOBILIZACE A ORGANIZACE INSTITUCIONALNICH ZDROJU

Misto kondni ma také dllezitou roli pfi mobilizaci a koordinaci institucionalnich zdrojd. Jako soucast
kulturni instituce, kterd ma rozsahlé vztahy s mnoha verejnymi, socidlnimi a soukromymi subjekty, mize
ucinné absorbovat zdroje téchto organizaci. Je to proto, Ze je osvédcenym, a tedy spolehlivym partnerem. Je
také vyznamné, Ze kulturni instituce se vyznacuje znacnou flexibilitou a poskytuje tvirci/umélecké prostredi
pro pomahajici cinnosti. WCK také umoZnuje efektivni zpracovani velkych projektll a ddva vysokou

pravdépodobnost Uspéchu, coz se vyplati i pfi vybéru partnera.

BUDOVANI KOMUNITY

V aktivitach, které tvofi Place, hraje daleZitou roli védomé vytvareni komunitniho a interinstituciondlniho
prostiedi spoluprace, které je chapano jako metoda rozvoje. Treti faze nasi spoluprace spocivala v reflektivnim

sledovani praktickych aktivit. V priibéhu projektu byly identifikovany klicové aspekty procesu vytvareni reseni.



évﬁELE’ SOLIDARNI VZTAHY (SPOJUJICI PODPOROVATELE A PODPOROVANE)

Jsou chapany jako soubor praktik vyjadfujicich ochotu (osobni nebo institucionalni) nést naklady na
pomoc druhym. Institucionalni ochota je zcela jasné zaloZena na moralnim zavazku predstavitell
(obvykle vedoucich) organizace, kterd je clenem solidarni sité vybudované socidlnim
podnikem/instituci. Herec (podporovatel) a ptijemce jsou k sobé navzijem pfipoutani pocity
soundlezitosti a nékdy i soucitu. Motivace podporovatele je alespon ¢aste¢né altruistickd. Herec je
presvédcen, Ze svym jednanim pomdhd ptijemci v néjaké tisnivé a ohroZujici situaci. Aktér vnima
hrozbu jako moraini problém, a to jako zdroj vazeb, obvykle také jako nespravedinost vici adresatovi.

Herec véri, Ze je osobné moralné zavazan jednat, ale neni formalné povinen tak ucinit.

éZVEDAVOST OBJEVOVAT OSTATNI

Poznani sebe sama i druhych je zdkladem pro budovani blizkych vztahl. Uzavieni se pred druhou
osobou zpUsobuje, Ze se vztahy stavaji povrchnimi, chladnymi. Sebeobjevovani nabizi fadu vyhod.
Aktivujeme vSechny své intelektualni a emociondlni zdroje, abychom objevili motivace a strategie
jinych lidi. Otevirdme se jeden druhému a postupné se sblizujeme. Tento proces je obzvldsté intenzivni

a zajimavy, kdyZ se setkdvayji lidé z riiznych kultur s riznymi formami identity.

éPODNIKA'NI' - MOZNOST TEZIT ZE SLUZEB

Nezavisle na hodnotach a vzdjemné zvédavosti je pouto spolecnym a osobnim zdjmem clend
komunity. Tim, Ze jsou na Misté, mohou mit praci, vzdélani, zdbavu a materidlni podporu rGzného

druhu. A to vSe na jednom misté bez nutnosti dalSiho Usili a soutézeni.

§VZ|JTE SE DO ROLE SPOLUTVURCE, NEJEN PRIJEMCE

Od pocatku se vychazelo z toho, Ze zastupci zranitelnych skupin nejsou pasivnimi pfijemci pomoci.
Kdykoli to bylo mozné, zapojovali se a zapojovali do aktivit pro sebe, ostatni a mistni komunitu. Tento
typ pfistupu mél plsobit proti pasivité a apatii a predevsim posilovat postaveni a svobodu jednani lidi

zbavenych svych domovu a vlasti.

 PROLINANI SLUZEB/SKUPIN (MICHAN{ UCASTNIKU SKUPIN)

Zucastnéni zdlraznuji, Ze je pro né inspirativni, Ze se nejednd o homogenni komunitu. Napfiklad v
Mosaicu se kromé uprchlik(l z Ukrajiny setkavaji i s dalSimi migranty (z jinych zemi), jsou zde umélci,

pracovnici, dobrovolnici, lidé z jinych organizaci. Totéz plati i na jinych mistech.



éLIDE/SUBJEKTY, KTERYCH SE TO TYKA, SDILEJi HODNOTY VE SVEM KAZDODENNIM ZIVOTE
| (PRAKTIKUJI SDILENE HODNOTY)

Jak bylo naznaceno vyse, dileZitym pojitkem pfijatych opatfeni je to, Ze kazdy z nich by mél vyjadfovat

podobné hodnoty, i kdyZ zpUsob, jakym jsou vyjadieny, je nékdy velmi odlisny.

§BE2PECNY PROSTOR (SNIZENi NEJISTOTY)

Misto, to ma byt bezpecny a znamy prostor. Na tomto misté nds nic neohroZuje, vidy mizeme ziskat
pomoc a pochopeni. MiZzeme také zkusit néco jiného, aniz bychom se bali, Ze nas neulspéch vystavi
posméchu nebo nas pfipravi o podporu. Je jak socidlni (vyhrazena a dulezitd pro konkrétni

skupinu/komunitu), tak verejnd, pfistupna ostatnim.

éSDI’LENA’ VASEN A VZAJEMNA PECE

V Places je kladen velky diraz na prileZitosti délat véci, které zahrnuji vasen. Je to stejné tak o
objevovani novych vasni, jako o vyuziti téch stavajicich. Samozirejmé existuji zvlastni prilezitosti pro
umélecké vasné. Péce o sebe navzajem neni nepsanym pravidlem uvedenym v katalogu hodnot, ale je

daleZitym a respektovanym.

§"NADANE’ SLUZBY" VERSUS "SLUZBY VYTVARENE KOMUNITOU".

Mista jsou vicerozmérné prostory pro tvorbu a poskytovani socialnich sluzeb. Mizeme je rozdélit na:

a. "Spoluvytvéarené sluzby" (vytvorené nebo spoluvytvarené)
2.1.1. Hrajeme si, zpivdme spolecné
2.1.2. Péce o misto
2.1.3. Spolecné vylety
2.1.4. Cinnosti
Metodika zjistovani zdroji jako zéklad pro zprovoznéni tohoto typu sluzby (trpélivost,

pozornost, odvaha)

b. Darované sluzby (ne v pfipadé, Ze se pozdéji mohou stat spoluvytvarenymi)
Vychozim bodem jsou potieby. Existuje rozdil mezi témi, ktefi davaji, a témi, ktefi
berou/dostévaji. Timto zplsobem se realizuje:

* Informace a pokyny



* Metodika pro hodnoceni potfeb a personalizaci sluzeb

*  Vzdélavani

c. SmiSené sluzby
e Komunitni snidané (iniciativa shora dolU, ale program pfipravila komunita)

e Animace - jako zdkladni metodologicky pfistup

VZNIKA MOZAIKA - NOVA FORMA ORGANIZACE A PROGRAMU

Investovalo se do posileni funkce mista konani komunitnich aktivit slou¢enim s jiz existujicim Family MAL.
To posililo pocet zaméstnancl PUCW, racionalizovalo naklady a posililo kapacitu pro provadéni trvalych
¢innosti. Pomalu dochazi k pfechodu z funkci ubytoven na rezidentni mista. Predpokladad se, Ze se bude jednat
o umélce a animatory z komunity migrant( z celé Evropy. Dojde tak k rozsiteni programového vzorce z podpory
ukrajinskych uprchlikd na aktivity multikulturniho charakteru. To vyZaduje také zmény v symbolické oblasti,

véetné udéleni nového jména. Proces redefinice probihd pomalu za aktivni Ucasti vsech ¢len komunity.

MODEL KOMUNITNIHO CENTRA

HLAVNI PRIJEMCI MODELU:
e Reditelé, manazefi kulturnich instituci

® Stoji za to vytvofit doplnék k modelu zamérfenému na organizatory (mistni Grady). Propagace modelu
na této Urovni by mohla vést napf. k zafazeni socidlniho modelu komunitniho centra do vybérovych
fizeni na manazery.

HODNOTY, KTERE STOJi ZA MODELEM KOMUNITNIHO KULTURNIHO CENTRA:
e otevrenost
® rozmanitost

e dlvérovat

kompletnost



e prihlednost

AKCE "SHORA"

PROGRAMOVA RADA

Jednim z participativnich nastrojl, které se v kulturnich institucich pouZivaji, je jmenovani programové rady.
Jedna se o organ sloZzeny ze zastupcll mistni komunity (obyvatel, zastupct mistnich instituci, zastupcl mistnich
nevladnich organizaci), ktefi radi manaZerlim komunitniho kulturniho centra. Vedeni s nimi miZe konzultovat
model ¢innosti "zdola" a "shora". Na druhé strané muZe programova rada sama zaujmout stanovisko k
programu instituce a navrhnout a navrhnout zmény. Iniciativni funkce je vSak omezenad, nebot tento organ
zpravidla nema vlastni fond na c¢innost ani moznost pfimo ovliviiovat ¢innost Komunitniho kulturniho centra.
Jejich pripominky mohou, ale nemusi byt manazery instituce zohlednény. Programova rada je funkénim
organem. Jeji ¢lenové jsou jmenovani feditelem nebo voleni v oteviené vyzvé na dobu uréitou. Zasedani
zastupitelstva jsou svoldvana pravidelné, i kdyz jejich ¢etnost neni obvykle vysoka.

Vyhodou Programové rady — ve srovnani s ostatnimi ndstroji participace popsanymi v této casti — je jeji
dlouhodobd povaha. Pracovnici kulturnich instituci maji staly organ, kterého se mohou v pfipadé potreby
zeptat na jejich stanovisko. Neexistuje Zadny problém s osvétou, s nimz se lze setkat béhem prizkumu potreb
nebo verejné konzultace. Clenové rady maji také zkusenosti a znalosti z kulturnich a spolec¢enskych aktivit,
takZe kvalita jejich poradenstvi je vysoka a jejich navrhy relevantni. Elitafstvi této skupiny vSak muize byt i
nevyhodou. Komunitni centrum, které pouziva pouze tento nastroj participace, mize byt ostatnimi obyvateli
obvinéno z toho, e nasloucha potiebdm Uzké komunity. Clenové zastupitelstva jsou také ¢asto zastupci
konkrétnich zajmovych skupin (zastupce vybrané oblasti lokality, clen neziskové organizace pracujici pro jednu
socialni skupinu, zdstupce vybrané umélecké komunity) a svou pritomnosti vyuzivaji k lobbovani za své okoli.
Stinnou strankou fungovani Programové rady je omezena moznost ovliviiovat ¢innost kulturnich instituci, o
které jsem psala vyse. Néktefi obyvatelé si to neuvédomuiji. Pfichazeji s konkrétnimi napady a rychle zjistuiji,
Ze Clenstvi v programové radé jim nedava prilezitost je realizovat. Pak se dostavi sklicenost a pomalu se zac¢nou
stahovat z Cinnosti.

Potize s fungovanim programové rady by vSsak nemély odradit vedouciho kulturniho strediska Spolecenstvi od
jeho jmenovani. Neexistuje Zadny shora vnucovany model fungovani tohoto orgdnu. Podoba programové rady
zavisi na nafizeni pfijatém feditelem. Vedeni instituce by mélo odpovédét na otazku, které oblasti ¢innosti
Socialné kulturniho centra chtéji clentim rady vice ovlivnit. Soustfedit se na vyjadreni se ke vSem aktivitam
(bez moznosti vétsiho vlivu) je nerealné (Casové, kompetentné, funkéné) a pro obyvatele neangaZované.
Iniciativni funkce programové rady muize byt rovnéz posilena tim, Ze ji bude pfidélen rozpocet, ktery mlze
pridélit na autoritativni ¢innosti provadéné spolecné s Komunitnim kulturnim centrem. Myslime si, Ze stoji za
to pokusit se tento nastroj pro participaci pretvofit, a proto vam doporucujeme experimentovat.

SHROMAZDOVANI POTREB OBYVATEL A JEJICH ZACLENENI DO KAZDODENNIi CINNOSTI
KOMUNITNIHO CENTRA

Komunitni centrum by nemélo vytvaret pouze podminky pro socialni aktivity zdola. Stejné dulezZité je
pravidelné zjistovat potfeby obyvatel. Shromazdéné informace vyuzivd Komunitni kulturni centrum k rozvoji

o n

aktivit "zdola nahoru" (socialni) i "shora doll" (umélecké a vzdélavaci). Prizkumy umozZnuji pribéznou



modifikaci ¢innosti, vstup do novych oblasti nebo lepsi prizpGsobeni infrastruktury instituce potfebam
obyvatel. Bylo by uZite¢né mit v tymu Komunitniho kulturniho centra ¢lovéka se sociologickym vzdélanim nebo
zkusenostmi, ale neni to nezbytné. Existuje fada kvalitativnich vyzkumnych metod, které mohou byt Uspésné
naplanovany a provadény zacinajicimi diagnostiky. Na zakladé zkuSenosti s vyzkumem potieb obyvatel, ktery
provedlo Wolskie Centrum kultury, byl vytvoren privodce planovanim a provadénim mistni diagnostiky.

éORGANIZACE PRUZKUMU POTREB OBYVATEL

Cinnost Komunitniho centra podporuje porozuméni potiebam obyvatel. Oteviend mista zkracuji vzdalenost
mezi zaméstnanci instituce a sousedy. Navazuji se uzsi kolegialni vztahy, takze obyvatelé pocituji mensi odpor
pfi sdélovani svych potreb. MozZnost realizovat své ndpady posiluje image Komunitniho centra jako instituce
citlivé k potfebam svych obyvatel. Sousedské iniciativy jsou samy o sobé dlleZitym projevem zajmu obyvatel,
ktery mUZe zaméstnance inspirovat ke vstupu do novych oblasti ¢innosti. Pracovnici Komunitniho kulturniho
centra by se také méli snaZit shromazdovat potfeby obyvatel strukturovanéjsim zplsobem pomoci
specializovanych vyzkumnych néstrojl. Tento pristup ma fadu vyhod:

e Prlzkum ndam umoznuje shromazdit velké mnozstvi znalosti v kratkém casovém obdobi. Tim, Ze se
soustfedime pouze na proces pozndvani potieb obyvatel, ndm neunikne zadnd relevantni informace.
To je pohodli, které pfi kazdodenni praci nemame. Shromazdéni velkého mnozstvi znalosti a
seznameni se s perspektivami rdznych skupin obyvatel nam pomlze pfizpGsobit model fungovani
instituce potfebam komunity

e Pfi kazdodenni Cinnosti Komunitniho kulturniho centra jsme schopni zjistit pouze potfeby obyvatel,
ktefi jiz nasi nabidku vyuZivaji. Usporadanim prizkumu miizeme oslovit i ty, ktefi nejsou s instituci
spojeni. Zjisténi jejich zajmU a potifeb ndm muzZe pomoci vytvofit novou nabidku, ktera prilaka nové

publikum.

e Dalsim opatrenim k posileni image Komunitniho kulturniho centra bude usporadani prlizkumu potreb.
Timto zptsobem ukazujeme publiku a $ir§i komunité nadi otevfenost ke spolupraci. U¢inky prazkumu
mohou rezonovat jesté dlouho po jeho dokonceni. KdyZ se v hlavé obyvatel zrodi ndpad na néjakou
aktivitu, mohou s ni do Komunitniho kulturniho centra vibec pfijit.

e Komunitni kulturni centrum musi neustale hledat dalsi zdroje financovani, aby mohlo Iépe reagovat
na potieby svych obyvatel. Citovani vysledk( diagnostiky potfeb mizZe vyrazné zvysit Sance na ziskani
financnich prostredki z grantové soutéZe nebo zapojeni obchodniho partnera.

éORGANIZACE VEREJNYCH KONZULTACI
Komunitni kulturni centrum by mélo usporadat verejnou konzultaci pokazdé, kdyz planuje:

e Upravte svij provozni model (nebo jeho ¢ast) "zespodu" nebo "shora"

e dat nové funkce nebo zménit provozni model jednoho ze stévajicich zatizeni, coz zahrnuje modernizaci
prostor nebo nakup nového vybaveni



e otevieni nového zafizeni — zejména pokud bude organizovat ¢innosti "zdola nahoru"

Na Uvod je tfeba zdlraznit rozdil mezi prizkumem potfeb a vefejnou konzultaci. Prizkum potieb se obvykle
provadi bez jakychkoli predsudkll ze strany komunitniho centra. Vychazime za obyvateli s tzv. "bilym listem" a
sbirdme jejich potfeby ve vybranych lokalitach, napf. kultura, sousedské aktivity, kvalita vefejného prostoru,
ve kterém Ziji. Na drovni vyzkumu potieb instituce sama nenavrhuje konkrétni reSeni. V pfipadé verejné
konzultace je tomu jinak. Nasi diagndze jiz davame konkrétni rdmce. To muiZe byt méné nastinéné (napf.
definujeme obecnou funkci naseho nového zafizeni) nebo konkrétnéjsi (napf. hotovy navrh nové LOKALITY
vénované c¢innostem "zdola nahoru"). Vedeni verejné konzultace je také vétsim zavazkem vici obyvatellm,
protoZe sdélujeme touhu po konkrétni zméné, na které vyzyvame komunitu, aby na ni pracovala. Komunitni
kulturni centrum by mélo v urcitém ¢asovém horizontu realizovat sv(j zdmér s ohledem na potieby obyvatel,
ktefi s nim pracuji. Tento zdvazek je také podminén zakonem v konkrétnich vyhlaskach mistni samospravy.
Priizkum potfeb nenavrhuje konkrétni zmény a s prihlédnutim k zavériim diagndzy je rozlozen v ¢ase. Ucastnici
studie také ocekavaji, Ze jejich hlasy budou vzaty v Uvahu, ale v prlbéhu procesu pracovnici komunitniho
centra komunikuji, Ze se tak nestane okamzité.

Verejna konzultace - stejné jako vyzkum potieb - je aktivita, kterd buduje image komunitniho centra jako
instituce oteviené potifebam komunity. Tato forma zapojeni obyvatel do spolurozhodovani je poutavéjsi,
protoze jim poskytuje konkrétni pohled na to, jak Ize realizovat jejich potfeby. Pfi vytvareni nového mista nebo
modernizaci/zméné funkci stavajiciho mohou konzultace vyrazné zvysit jeho Sance na Uspéch. Za prvé,
konzultace je skvéla reklama. O nové iniciativé se dozvi velka ¢ast komunity. Za druhé, proces zapojeni obyvatel
do spolurozhodovani mize kolem Otevieného mista vybudovat komunitni kvas — prvni aktivni obyvatele, ktefi
jako prvni zorganizuji své ndpady na aktivity v Otevieném prostoru. Budovani nabidky "zdola" je obvykle dlouhy
proces, protoZe tento model kulturnich instituci stale neni v myslich obyvatel pfilis pfitomen. Verejna
konzultace muZe vyrazné urychlit fazi budovani komunity, kterd bude ochotna realizovat své napady v
komunitnim centru. Dalsi vyhodou takového vyzkumného procesu je pfizplsobeni zafizeni, nabidky nebo
provozniho modelu potfebam mistnich obyvatel. Komunitni centrum tak bude moci Iépe vyuzivat své financni
zdroje (napf. na nakup vhodného vybaveni) nebo zvysit pocet obyvatel, ktefi se zapoji do workshopt a akci.
Verejna konzultace zvysuje efektivitu instituce na mnoha Urovnich. Posledni vyhodou konzultaci je moZnost
ziskat odborné znalosti. Charakteristickym rysem Komunitniho kulturniho centra je Siroké chapani kultury a
vstup do novych oblasti ¢innosti, které dosud nebyly v kulturnich institucich realizovany. Zaméstnanci sleduji
nové trendy ve spolecenskych aktivitach a zaclenuji je do nabidky instituce tak, aby reagovali na potreby
obyvatel. Bohuzel jim mohou chybét praktické a odborné znalosti, které by jim pomohly dobfe naplanovat
novy format spoluprace s komunitou, napf. vytvoreni restaurace nebo spusténi bezplatného obchodu.
Komunitni konzultace poskytuji strukturovany zpusob, jak ziskat znalosti o novém trendu od lidi, ktefi v této
oblasti denné pracuji. Komunitni centrum se tak dokaZze vyvarovat chyb, které by mohly nastat pfi zavadéni
nového formdatu aktivity.

Verejnd konzultace k vytvoreni novych otevienych mist - Sousedskad klubovna, druZstvo, sousedsky dim na ulici
Obozowa




éEVALUACE AKTIVIT KOMUNITNIHO CENTRA "ZDOLA NAHORU" A "SHORA DOLU"

Komunitni centrum by se nemélo ptat obyvatel pouze na jejich nazor pfi hledani novych napadl na aktivity
nebo pfi vytvareni nového mista vénovaného komunité. Vyplati se také sledovat Sirsi nabidku instituce - jak tu
organizovanou "zdola", tak tu organizovanou "shora". Evaluaci - o které zde hovotime - |ze provadét pomoci
rGznych nastroji - dotaznik(, online prizkumd( nebo skupinovych rozhovoru. Jejich vybér bude zaviset na
povaze aktivity, jeji velikosti a Case, ktery je publikum schopno vénovat vyjadieni svého ndzoru, napf. pfi
velkém koncerté budou nejlépe fungovat slzné dotazniky. Model aktivit Komunitniho kulturniho centra
znamena, Ze existuji dvé skupiny obyvatel, které by mély byt pfizvany k hodnoceni aktivit. V klasickém stylu
kulturnich instituci se prizkumu zucastni konzumenti kulturni nabidky — divaci, ktefi pfisli na predstaveni, nebo
Ucastnici workshopu. V SDK vznika nova skupina — aktivni obyvatelé, ktefi sami vytvareji a organizuji akce pro
ostatni. Zminka o jeho odlisnosti je dlleZita ze dvou dlivodU. Za prvé jsou to lidé, ktefi diky své angaZovanosti
budou ochotni vénovat nam vice ¢asu. MlZeme je pozvat k Ucasti na skupinovém rozhovoru, ktery ndam umozni
shromazdit velké mnozstvi hloubkovych informaci (kvalitativnich dat). Za druhé, aktivni obyvatelé jsou o
aktivitdch Komunitniho kulturniho centra informovani lépe nez priimérny konzument uméleckych akci. Umi
mluvit o své ¢innosti i o dalSich aktivitdch "zdola", které pozoruji, a odkazovat na strukturu prdce v instituci,
napf. spolupraci s propagac¢nim oddélenim, podporu ze strany animatora/animatord. Znalost komunitniho
centra "zevnitf" maze ucinit navrhy na zménu od aktivnich obyvatel konkrétnéjsimi a proveditelnéjsimi.

Hodnoceni by mélo byt priib&éZnym procesem, co? je pro kulturni instituce velkou vyzvou. Casto neni dostatek
¢asu a zdroja (lidskych, financnich) na pravidelné provadéni prizkum. | kdyz |ze data shromazdit, nemusi byt
dostatek ¢asu na jejich analyzu nebo implementaci zmén. Nechceme odrazovat od realizace, ale poukazat na
systémova omezeni, ktera mohou komunitnimu kulturnimu centru ztiZit jeho realizaci. Napadem, jak se z této
situace dostat, je vybrat fragment Cinnosti instituce, ktery bude v daném case studovan. V daném roce lze
napfiklad vyhodnotit jeden z Open Places nebo néktery z formatl aktivit, napf. cyklus koncertl pod Sirym
nebem. To zvySuje Sance na uzavieni celého vyzkumného procesu - od provedeni, pres analyzu az po
implementaci zmén. V dalsich letech si instituce m(ze zvolit dalsi oblasti hodnoceni.

Vyhody provadéni hodnoceni jsou rozmanité. Pouziti kvantitativnich technik (napf. slzny dotaznik
distribuovany ucastniktm velkych kulturnich akci) pomaha shromazdovat statisticka data (profil publika), ktera
jsou uZite€na pro psani zprav. Znalost socidlni struktury publika mlze na druhou stranu pomoci naplanovat
nové formdty aktivit zaméfenych na socidlni skupiny, které méné vyuZivaji nabidku Komunitniho centra.
Evaluace - zejména pokud je provadéna pomoci kvalitativnich nastroji - umoznuje odhalit jevy, které brzdi
¢innost instituce na rdznych drovnich, a vyvinout feSeni k jejich zlepSeni. Zaméstnanci instituce disponuji
bohatymi znalostmi, které jim umoZiuji rozhodovat o sméru zmény —a to jak odborné, tak prakticky. Vysledky
hodnoceni jim pomahaji zvysit presnost jejich vybéru, protoZze mohou zohlednit i perspektivu obyvatel. Jako
kazda vyzkumna cinnost prispiva k budovani image instituce, ktera je Siroce oteviena potrebam komunity.
Zaclenéni evaluacnich nastroji do cinnosti Komunitniho kulturniho centra umozZiiuje udrZovat neustaly
kontakt s obyvateli a ¢as od ¢asu kontrolovat, zda je sméfovani instituce v souladu s jejich ocekavanim.



AKCE "ZDOLA"

éVYTVA’RENI’ PROSTORU PRO REALIZACI POTREB OBYVATEL

Tento participativni nastroj ma mnoho podob. Nejjednodussi je popsat to na spektru rozprostirajicim se mezi
SITE a THEME. Komunitni centrum mUzZe vytvofit MISTO, které je oteviené nejriiznéjsim aktivitdm svych
obyvatel - bez ohledu na téma (historie, rucni prace, vareni) a format (workshop, pfednaska, komunitni
setkani). Na druhé strané spektra je vytvoreni prostoru pro rezidenty, aby se pohybovali kolem jednoho
zvoleného TEMATU, napt. historie v pripadé vytvoreni vystavy nebo truhlafstvi v pfipadé provozovéni
sousedské dilny. Nékde mezi témito dvéma pristupy jsou mista, ktera jsou bliZe spjata s jednim tématem (napf.
historie) — kvali tomu, co je dileZité pro obyvatele, nebo kvli prostoru/vybaveni (napf. vystavni systém) — kde
se také odehravaiji aktivity s odliSnym tématem.

TEMA MISTA

Priklady vytvareni prostorl pro realizaci potfeb obyvatel v Kulturnim centru Wolski:
Sousedsky kavarnicky klub (SITE)

Oteviena kolonie (SITE)

Otwarta Kolonia se nachazi na misté nejstarsiho sidlisté ve Varsavé, postaveného pred 120 lety podle ndvrhu
Edwarda Goldberga. Jejim zakladatelem byl Hipolit Wawelberg - bankér a filantrop.

Zamérem WCK je, aby Oteviend kolonie byla mistem tv(rcich aktivit a setkavani obyvatel, mladych lidi a
neziskovych organizaci. Je to misto pro aktivni, oteviené a nezavislé lidi. Je to prostor pro realizaci ndpadu
obyvatel a dalSich skupin, které jsou ochotny sdilet své aktivity a zajmy. Konaji se zde vystavy (véetné o
historii mista a jeho zakladatelich), prednasky, workshopy a drobné kulturni a spolec¢enské akce.

https://wck-wola.pl/nasze-miejsca/otwarta-kolonia-wspoldzialanie/

Wolska Mosaic

Wolska Mozaika "vyrostla" z polsko-ukrajinského Wolska Centra, které je popsano v jiné ¢asti ¢lanku. Mozaika
je misto plné rozmanitosti, s aktivitami zaméfenymi na vSechny vékové skupiny a nadSence. PfedevsSim
poskytuje prilezitost k integraci lidi zastupujicich rizné zemé a kultury. Organizuji se cyklicka setkani, kterych
se Ucastni mistni lidé, ktefi hledaji komunitu daleko od své vlasti. V Polsku se ocitli z rznych dlivod( a motivaci
(néktefi kvilivalce, jini zde nasli lepsi praci, podnikali nebo Zili ve Varsavé po dobu trvani smlouvy), ale potieba
sdilet svou historii, kulturu a navazovat vazby je spolecna viem. Nechybél ani pouli¢ni piknik, na ktery byli


https://wck-wola.pl/nasze-miejsca/otwarta-kolonia-wspoldzialanie/

pozvani vsichni obyvatelé Ctvrti, ale byl umocnén kuchyni z mnoha koutl svéta pfipravenou nedalekymi bary
a samotnymi migranty, ktefi prezentovali kulturu jinych zemi.

Kooperace

Co-op je jedine¢né misto mistnich aktivit ve Varsavé, kde si mlzete vyménit véci bez penéz a provadét
drobné opravy zdarma a Ucastnit se zero waste workshopd.

Co-operative je jedine¢né misto, které se nachazi v jednom z nejvétsich ndkupnich center ve Varsavé. Zde je
ménou misto penéz reciprocita. V Co-opu si mliZzeme nejen vymérovat véci, ale také se podilet na
vzdélavacich aktivitach, provadét drobné opravy a sami néco vytvaret ze zdanlivé nepotfebnych véci.

Co-op je misto, jehoz cilem je aktivizovat mistni komunitu kolem témat recyklace, ekologie a klimatu. To jsou
hodnoty, které jsou spolecnosti Ingka Centres blizké, a proto jsme velmi radi, Ze nasla sv(lj domov pravé ve
Wola Parku. V poslednich dvou letech Wspétdzielnik neustdle zdokonaluje své aktivity a méni se, aby lépe
vyhovoval potfebdm komunity, ktera se kolem néj shromazdila. Wspoétdzielnik je jedinym mistem mistnich
aktivit ve Varsavé, které se zabyva recyklaci, ekologii a klimatem v takovém méftitku, a jednim z prvnich
svého druhu v Polsku.

Projekt druZstva byl iniciovan Kulturnim centrem Wolski a od roku 2021 probiha ve spolupraci s nakupnim
centrem Wola Park ve Varsavé.

Muzeum sklenénych domt

Muzeum sklenénych dom( v Kulturnim centru Wolski, v budové na ulici Obozowa 85, je participativni vystavou
o modernistickych sidliStich TOR a BGK na ostrové Koto a také o sidlisti Heleny a Szymona Syrkusowovych,
které bylo postaveno tésné po valce. Vystava je umisténa v historické budové Kulturniho centra sidlistni
kolonie TOR (Towarzystwo Osiedli Robotniczych) z roku 1935, jediného kulturniho centra ve Varsavé, které je
od 30. let 20. stoleti v nepretrzitém provozu a funguje.

Vystava ukazuje ¢tvrt Koto z pohledu myslenky i praxe socialnich sidlist, urcenych pro obyvatele s nizsim
materialnim statusem (zejména pracujicimi), kterd jim maji zajistit rovny pristup ke kulture, vzdélani,
materskym Skolam, klinikdm, zeleni a dostatku svétla (odtud nazev skleniky), a tedy i k dlstojnym Zivotnim
podminkam. Historie predvale¢nych sidlist je soucasti myslenky moderniho nezavislého Polska, proto je
vytvorena expozice mistem k zamysleni nad sny o modernité, dobfe navrzeném domé, sidliSti a mésté.
Soucdsti vystavy jsou zaznamenané a prepsané vypovédi obyvatel o Zivoté na Kruhu pred valkou, béhem
okupace a tésné po valce. K vidéni jsou také fotografie a plany zachycujici sny o modernim socialnim sidlisti —
protikladu k pfedvalecnym, ¢asto varsavskym ¢inZovnim domUm, které odsuzovaly lidi k téZkym Zivotnim
podminkdm véetné nedostatecného pristupu k dennimu svétlu.

https://wck-wola.pl/projekt/muzeum-szklanych-domow/



https://wck-wola.pl/projekt/muzeum-szklanych-domow/

Panska bouda

Nase panska bouda je inspirovana siti Men's Shed ktera vznikla a plsobi v Austrdlii. Tento typ workshopu
Uspésné funguje i v jinych zemich, naptiklad ve Velké Britanii a Nizozemsku. V nich mohou kutilové z
bezprosttedniho okoli zdarma pouzivat naradi a provadét spolecné projekty. Nenechte se zmast ndzvem
tohoto prostoru. Men's Shed je prostor pro kazdého - na pohlavi a véku nezalezi. Kazdy obyvatel mliZe vyuZit
specializované truhlafské vybaveni a na misté si vyrobit, co si vysni. M{zZete postavit néco od nuly, opravit
nebo prepracovat hotové zafizeni tak, aby vyhovovalo vasim potfebam. Kazdy uZivatel mize také ziskat
podporu od dobrovolnikd a dobrovolnic, ktefi jsou ve sluzbé v Panském boudnu. Nase odbornice a odbornice
vam poradi a pomohou s dostupnymi nastroji.

Panska bouda je vic nez jen prostor pro truhlarské prace. Obyvatelé mohou pfi ndvstéveé dilny navazovat
nové vztahy a integrovat se. Spoluprace podporuje vyménu dovednosti a zkusenosti, kterd mdze vyustit v
realizaci spolecnych napadd, které pozitivné ovliviiuji kvalitu Zivota mistni komunity. Panska bouda funguje
také jako platforma pro obnovu paméti pracovni historie spole¢nosti Wola a dédictvi vicegeneracnich
femeslnych dilen, které v nasi ¢tvrti stale funguiji.

DuleZitym cilem Men's Shed je aktivovat muze, kteti odesli do dlichodu. Kluby senior( a Univerzita tfetiho
véku jsou vysoce feminizovanym prostfedim, protoze jejich nabidka |épe odpovidd potfebam zen. Ve
spolupraci s organizacemi senior(l ve mésté Wola jsou muzi 60+ zvani, aby vyuZili Panskou boudu a podélili
se o své technické dovednosti s ostatnimi obyvateli.

PrestoZe myslenka Panské boudy byla koncipovana pro starsSi muze, je zajimavé, ze mezi dobrovolniky ve
sluzbé je silné zastoupeni Zen. Misto laka obyvatele, ktefi potfebuji drobné opravy, bavi je kutilstvi nebo jsou
blizci myslence zero waste a citi potfebu dat novy Zivot starému vybaveni.

Je zde také moznost bezplatného zapujéeni prostor panské boudy pro spolecenské aktivity pro organizované
skupiny, které si zajisti vlastni truhlarsky odbornik.

Strategickym partnerem projektu Men's Shed je Svédsky fetézec supermarketd Jula.

Komunitni zahrada

Komunitni zahrada se nachazi v zadni ¢asti Komunitniho centra na ulici Dziatdowska 6 a dFive slouZila jako
dvir, kde parkovala auta.

Je to misto, kde prévé obyvatelé sousedstvi péstuji bio ovoce a zeleninu a zkrasluji zahradu kvétinami.
Soucasti zahrady je sklenik, zeleninové a ovocné zahony, kvétinova ¢ast a kompostarna. Neobvyklou atrakci
je také pec na pizzu, kterou postavili obyvatelé a pro obyvatele. V |été je ztizen obrovsky bazén, ktery je
oblibeny u téch nejmensich. Kromé toho je zde restaurace a rGzZova krabice. Diky témto projektim WCK
predchazi plytvani potravinami nebo menstruacni chudobé.

Misto kondni je velmi oblibené, v letnich mésicich se zde konaji organizovana setkani, predstaveni a neformalni
rozhovory mezi obyvateli u kdvy.



Klub mladeze

Klub mladeZe poskytuje teenagerim predevsim dobry prostor pro setkavani, rozvijeni vasni, zabavu a relaxaci.
Zde, v bezpecném a podplirném prostredi, mohou miladi lidé objevit svlij potencial a také najit atocisté a klid,
kdyzZ se v jejich bezprostifednim okoli néco pokazi.

KaZdy z téchto prostor poskytuje obyvatellim rizné pfileZitosti k naplnéni jejich potfeb na rliznych trovnich:

o soukromé potieby - charakteristické zejména pro LOKALITY. Obyvatelé k nim mohou jednoduse pfijit,
posadit se a individualné se vénovat svym potfebdm — odpocivat, pracovat nebo si Cist knihu. SITES
také poskytuji prileZitost setkat se s prateli nebo s kolegy.

e Socialni potfeby - obyvatelé maji v téchto prostorech pfriznivé prostredi pro navazovani vztahd s
novymi lidmi. Zaminkou mdze byt spolecné posezeni na jednom misté nebo Ucast na sousedské akci.
Mista zamérend na jedno téma ddvaji moznost setkat se s lidmi s podobnymi zajmy, napf. v Panské
boudé se lidé mohou setkat s dalSimi nadSenci truhlarstvi

e Potieba rozvoje/sdileni - obyvatelé zde mohou realizovat své napady na aktivity. Kulturni instituce
vénuje své materialni, financ¢ni a personalni zdroje (animator, koordinator mista konani) na obcanské
iniciativy. Motivace samotného rezidenta se zde muze lisit, od touhy rozvijet se v ur¢itém oboru/ziskat
nové dovednosti az po Cisté altruistickou touhu podélit se o své znalosti/dovednosti s ostatnimi.
DuleZité je, Zze dotyCny dostane pfrileZitost jednat (s rozsahlou podporou kulturnich instituci) a
komunita dostane Sanci zucastnit se bezplatné sousedské akce.

Tim, Ze prostor vyuzivame rliznymi zplsoby, snizujeme prah pro vstup do kulturnich instituci. Naplfiovani
soukromych potreb je pro obyvatele bezpeénym zplsobem, jak si zvyknout na misto, seznamit se s pravidly
mista a komunity. VyZaduje nejnizsi Uroven socidlnich nebo kulturnich kompetenci. Z této Urovné se obyvatelé
mohou otestovat v jinych typech aktivit, od ucasti na sousedskych akcich azZ po realizaci vlastnich napadd na
aktivity na mistni drovni.

Samostatné (nesouvisejici s konkrétnim prostorem) jsou mikrograntové soutéze na podporu obcéanskych
aktivit obyvatel, napf. v rdmci programu Dom Kultury + Inicjatywy Lokalne. V Kulturnim centru Wolski jsme ji
realizovali pod nazvem Mobilni sousedsky dim.

PODPORA OBYVATEL KE ZMENE REALITY MIMO KOMUNITNI CENTRUM

_PODPORA OBYVATEL PRI VYUZIVANI PARTICIPATIVNICH NASTROJU MESTA
Wolskie Centrum kultury je instituci otevienou dialogu s obyvateli.

V Cervnu 2018 prijala rada sousedstvi strategicky dokument Program kulturniho rozvoje pro sousedstvi do
roku 2020, dokument, ktery byl vypracovan participativnim zplsobem za ucasti klicovych kulturnich aktéru.

Praci na dokumentu predchdzela hloubkova diagnostika a verejné konzultace.



Wola PRK definuje priority okresu v oblasti kultury takto:

rozvoj neomezené tvofivosti a rozsireni kulturni nabidky, kterd zohledriuje vSsechny aspekty socidlni
komplexnosti Ctvrti a s tim spojeny rozvoj kulturni infrastruktury (v€etné stavajicich nebo nové
vytvorenych kulturnich zatizeni),

zvySovani a prohlubovani kulturni participace vSech obyvatel sousedstvi, rozvoj kulturniho vzdélavani
a podpora spolecenskych aktivit a vyuzivani novych pfistupd,

budovani image Woly, ktera svou moderni identitu zaklada na svych historickych kofenech.

Méstska cast md také obcansky rozpocet a mistni iniciativu.

 AKTIVN] UCAST V MISTNICH PARTNERSTVICH
W(CK se aktivné zapojuje do partnerstvi v okrese.
Partnerstvi "Recept na Muranéw"
Przepis na Murandw je sousedska iniciativa, ktera sdruzuje obyvatele Murandwa i mistni organizace a

instituce. Na zdkladé predloZzenych napadu a iniciativ jsou organizovany rtizné aktivity pro mistni komunitu.
Mezi né pattfi:

Draci pravod. Poprvé se konala v roce 2023 a ztcastnilo se ji 300 lidi. Myslenka privodu odkazuje na
nazev Draci ulice, kterd se nachazi v Muranéwé. a je zaroven nepredstavitelné radostna a barevna.
U&astnici priivodu se oblékli do kostym(, masek a dekoraci odkazujicich na postavy drakg a za zvuku
orchestru pochodovali ulici Smocza.

Den sousedl. Na nadvori v ulici Mita 22 se kazdorocné schazeji sousedé, pro které partnerstvi
Przepis na Murandw pfipravuje mnoho atrakci. V roce 2023 mély déti moZnost setkat se s klaunem,
nechybély integracni hry a zdbava.

Malifi dvork(. Poprvé se ¢lenové Partnerstvi pustili do akce v roce 2018, kdy se na zdech varsavské
Ctvrti Murandw objevila rasistickd a neonacisticka hesla. Pak, jesté tyZ den, se spojili, popadli Stétce a
prfemalovali skandalni napisy. Pod vrstvou barvy byly keltské kfize s Cisly 14 a 88, symbolizujicimi
heslo neonacist(, a hesla "Bila sila" a "Dobry soused je rasista". Problém se vSak neomezoval na
rozsah jednoho dvora a podobna hesla se vyskytovala i na jinych odpadkovych kosich v okoli.
Skupina aktivnich obyvatel dosla k zavéru, Ze pokud chtéji problém Fesit, musi jednat v SirSim
méritku a zapojit do kampané i ostatni, aby nendvistna hesla pfemalovavali. Tak vznikli "Malifi
dvorkd", ktefi pod heslem "Stop ¢marani" kazdoroc¢né poradaji spolecenské happeningy zamérené
na boj proti pseudograffiti a devastaci verejného prostoru. Akce byla ocenéna cenou S3KTOR a
ziskala titul nejlepsi varsavské iniciativy nevladnich organizaci v roce 2019 v kategorii aktivace.
Skupina obyvatel a ob¢anek se shromazdila kolem mistniho partnerstvi Przepis na Muranéw. Do
svych estetickych aktivit zapojuji i Skolaky, ktefi chtéji v této problematice vzdélavat i mladou
generaci.

Vanoce v Murandweé. Hlavnim cilem projektu "Vanoce v Muranéwé" je zorganizovat integracni
setkani pro obyvatele Murandwa, které bude zahrnovat zdobeni vanoc¢niho stromku ozdobami
vyrobenymi béhem predchozich workshopd, zpivani vanocnich koled za doprovodu harmoniky
(obyvatelé obdrzeli specidlni zpévniky s texty zahranych koled) a teplé vanocni jidlo.
https://www.przepisnamuranow.pl/


http://www.przepisnamuranow.pl/

Mistni partnerstvi obyvatel Ulrychéwa

Mistni partnerstvi obyvatel Ulrychéwa je skupina nevladnich organizaci, instituci, vzdéldvacich zafizeni,
spolecnosti a obyvatel, ktefi spolupracuji ve prospéch Ulrychowa, jedné z 8 ¢tvrti Woly.

Ulrychowské partnerstvi bylo zalozeno v kvétnu 2019 z iniciativy okresniho uradu Wola a sdruzeni BORIS.
Jejim cilem je budovat vazby mezi obyvateli a spojovat mistni komunitu. Porfada Sousedské dny, sousedskou
vypomoc, Vanoce a Svatoondrejska setkani, spolec¢né sazeni rostlin nebo komentované prochazky po okoli.
DuleZitou iniciativou partnerstvi je vytvoreni socidlniho archivu Ulrychow, ktery uchovavd upominky a

vzpominky soucasnych i byvalych obyvatel.

https://um.warszawa.pl/waw/sasiedzka/partnerstwa

éPODPORA AKTIVISTICKYCH AKTIVIT

Prikladem muZe byt podpora sbéru podpist pod petici za zarazeni ¢asti pozUstalosti do registru historickych
budov.

OTEVREN[ SE ZRANITELNYM SKUPINAM

V kulturnim centru Wolski nachazeji svij prostor rizné citlivé skupiny. Mimo jiné probiha spoluprace s
Wolského centrem pro dusevni zdravi. V reakci na nahlasené potreby dostaly sv(j prostor také matky
nejmensich déti do tfi let, které potrebuji podplrnou skupinu a misto pro setkavani.

Provozuje se také klub pro mladez, ktery umoznuje lidem rozvijet své vasné a ucit se novym dovednostem.
Prilakat mladé lidi jako skupinu se zvlastni potfebou citit se bezpeéné a zaroven svobodné je velkym Uspéchem.

§L|DE’ V KRIZI BEZDOMOVECTVI

Lidé v krizi bezdomovectvi vyuZivaji Druzstvo a Jidelnu na ulici Dziatdowska.

éOSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Prikladem otevienosti lidem se zdravotnim postizenim je zpUsob, jakym je organizovana vystava
"Modernismus senzitivni na svétlo", kde jsou poskytovany preklady akci PJM a k dispozici jsou také prochazky
a komentované prohlidky vystavy pro osoby s pohybovym postizenim a pro nevidomé a neslySici. Panska
bouda zase poskytuje aktivity pro lidi s mentalnim postizenim.

 VYSOCE CITLIVI LIDE

Pro vysoce citlivé osoby jsou k dispozici zvukotésna sluchatka, ktera si Ize zdarma zapUjéit na recepci.

éPODPORA UPRCHLIKU/ZEN Z UKRAJINY

Vypuknuti valky na Ukrajiné mélo za nasledek témér okamzity pfiliv uprchlik(l do Varsavy. Mistni samosprava

ve Varsavé mobilizovala zdroje rGznych okres(l. V ramci této prvni viny bylo Wolského kulturni centrum



povéreno organizaci informacniho stfediska pro obyvatele a uprchliky. Mélo to byt misto, které by poskytovalo
prvni pomoc ukrajinskym uprchlikim, a také kontakt pro obyvatele, ktefi se chtéli zapojit do rliznych forem
pomoci. K tomuto Ucelu byla darovana samostatna budova v bytovém fondu okresu. Prostory byly prostorné,
ale nevyuzitelné. Potrfeboval okamzZitou rekonstrukci a pfizplisobeni, aby vyhovoval aktualnim potrebam.
Nezbytné adaptacni prace byly provedeny rychle. Kontakty WCK's podniky se vtomto procesu hodily. Stavebni
material a dalsi materidl financovalo ndkupni centrum Wola Park. IKEA poskytla nabytek. Kromé velkych firem
pomahali i mensi podnikatelé. Osvétleni navrhla a financovala spole¢nost prodavajici lampy. Asociace
podlahara provedla dikladnou renovaci podlah. Dobrovolnici se zase podileli na zhotovitelich vétsSiny
renovacnich praci.

Diky této mobilizaci bylo misto v prvnich rekonstruovanych prostorach béhem chvilky zprovoznéno. V té dobé
to bylo misto, kde si lidé mohli odpocinout, prevléknout se, najist se a ziskat informace o tom, co délat dal.,
Odtud byli uprchlici posilani na rizna mista ve Varsavé. Zacali také organizovat stale seridznéjsi podporu pfimo
na misté. Napftiklad dobrovolnici, ktefi byli studenty psychologie, poskytli prvni psychologickou podporu. A
bylo to velmi potfebné, protoze v prvni uprchlické viné prichazeli lidé Uplné zmateni. Velka ¢ast z nich byla v
zahranici poprvé a neznala jazyk. Pochazeli ze Sumy a Charkova a zazili trauma z bombardovani. Vyskytly se
pfipady starsich lidi, ktefi pFisli s rozlozenym oblecenim, dokonce i bez bot. Bylo to nutné. reagovat okamzité

a velmi pruzné.



Uprchlici (protoze to byly hlavné Zeny) mluvili o svych potifebach realisticky — do popredi jasné
vystupovaly tfi aspekty: naucit se polsky, najit si préci a jidlo. Vnimani smér( podpory tam, kde je to klicové
(naucit se polsky jazyk, najit si praci), se shodovalo s ocekavanim uprchlik(l. Kdyz byli uprchlici pozadani, aby
urcili tfi nejdllezitéjsi potreby, témér jednomysiné se shodli na tom, Ze podpora pfi hleddni zaméstnani je
nezbytna. Pti srovnani polské a ukrajinské perspektivy se ukazalo, Ze uprchlici podcenili svou touhu stat se v
co nejkratsim ¢ase nezavislou, pro cozZ je nezbytné najit si praci a alespon zakladni znalost polského jazyka.

Proto se od pocatku snaZila brat v potaz potfeba zaméstnanosti. Zpocatku bylo vytvoreni subjektu
socialni ekonomiky (kavarny) povaZovano za spolecenskou a ekonomickou ¢innost. Ukazalo se vsak, Ze
vytvofeni takového subjektu v kratkodobém horizontu je neproveditelné. Reseni pfislo z jiného sméru. Ten

Kulturni centrum Wolskie se ucastni akce "Cash for Work" intervencni program zaméstnanosti
pro uprchliky z Ukrajiny. Polské Centrum pro mezinarodni pomoc (PCPM) zaméstnalo ve WCK sedm lidi na
animacni a ekonomickou praci. Cilem programu je poskytnout zaméstnanym uprchlikim zdroj pfijmu, snizit
jejich zavislost na humanitarni pomoci a umoznit jim samostatné si pronajmout bydleni. Nadace realizuje
program na zakladé smérnic OSN, zejména Rozvojového programu OSN - UNDP. Projekt Cash for Work

realizuje Polské centrum pro mezindrodni pomoc (PCPM) ve spolupraci s americkou organizaci International



Rescue Committee (IRC), kterd projekt pIné financuje. Kromé toho Wolskie Centrum kultury ve spolupraci se

svymi partnery podporuje dalsi aktivity pro: zaméstnavani uprchlikl a zménu/zvySovani kvalifikace uprchlikd.

V rdmci polsko-ukrajinského centra Wola se uskutecnila fada iniciativ na podporu ukrajinské komunity. Jednalo
se o0 animaci a tvofivé dilny s détmi a celymi rodinami; napt. workshopy a akce u pfilezitosti ukrajinského Dne
nezavislosti, béhem kterého obyvatelé Woly psali pfani pro ukrajinské obyvatele. Ve spolupraci se Sdruzenim
pro podporu vytvarného uméni "Slon ve Wole" byly organizovany kreativni a umélecké aktivity pro déti i
dospélé, keramické dilny, sousedska snidané "Ukrajinska hostina chuti a vjem(", kurzy polského jazyka a

mnoho dalsich.

ZPRISTUPNENI ZDROJU KOMUNITNICH CENTER ORGANIZOVANYM SKUPINAM OBYVATEL

Sousedska klubovna je mistem, kde se obyvatelé mohou SPOLECNE hezky a kreativné bavit a byt spolu. V
sousedstvi Klubokawiarnia si mliZete domluvit schlzku se sousedem a vychutnat si dostupnou kavu a ¢aj,
které prinesli ostatni obyvatelé, zucastnit se workshop( vareni. Misto bylo profesionalné vyzdobeno s
dlrazem na detaily vyzdoby, je teplé, pIné rostlin, k dispozici jsou deskové hry a knihy. Diky tomu v§emu se
Clovék citi jako doma.

W(CK také porada kurzy deskovych her (ve Wolské Moufre), které vznikly z potfeb mistnich obyvatel. Iniciativa
byla pfiznivé pfijata WCK, kterd umoznila lidem na lodi pfistup k prostoru a hram.

ODBORNA PODPORA OSTATNICH INSTITUCI PRI PLANOVANI/REALIZACI AKTIVIT "ZDOLA"
SPECIFICKYCH PRO KOMUNITNI KULTURNI CENTRUM

Kulturni centrum Wolskie, mimo jiné svou Ucasti v projektu "Oteviené komunity", spoluvytvari zaklady
Socialné kulturniho centra a aktivné se podili na propagaci a Sifeni této myslenky mezi ostatnimi institucemi a
kulturnimi centry. WCK realizuje Sirokou skalu aktivit, a to jak prostfednictvim bohaté nabidky vzdélavacich a
uméleckych kurz(, aktivit a kulturnich akci, tak uspokojovanim potreb a ocekavani svych obyvatel, v€etné téch,
ktefi nespadaji do oblasti tzv. vysoké kultury. Diky tomu se stava vzorem a inspiraci pro mnoho komunit a
kulturnich animatora.

3.10 Rlizné nastroje pro sdileni zkusenosti:
e Pfijimani studijnich pobytl z domova i ze zahranici
e Ucast na narodnich konferencich

e Pfima podpora kulturnich instituci/aradd pfi zavadéni novych participativnich nastrojd
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